OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Producent materacdw ALAN s.c. wtasciciel domeny i marki Materacarnia.pl zwany GWARANTEM
zapewnia kupujgcemu zachowanie wtasciwej jakosci i prawidtowe zgodne z przeznaczeniem
funkcjonowanie produktéw sprzedawanych w internetowym sklepiej www.materacarnia.pl przy
zachowaniu wiasciwych, okreslonych zasad uzytkowania i konserwacji produktow. Na tej podstawie
udziela gwarancji standardowej na okres 2 lat oraz gwarancji dodatkowej, rozszerzonej odpowiednio
do lat 3, 5 oraz 7 tylko dla wybranych produktéw. Okres gwarancyjny jest liczony od daty zakupu
widniejgcej na paragonie lub fakturze zakupu. Gwarant podejmuje decyzje o przyjeciu lub
odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego zgtoszonego po uptywie 24 miesiecy (od daty zakupu) wedtug
uznania na podstawie zasad o prawidtowym uzytkowaniu i konserwacji danego produktu.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przedstawié w formie pisemnej, na formularzu reklamacyjnym, w
miejscu zakupu lub przestaé¢ na adres firmy pphu ALAN S.C. Formularze mozna takze wysytac
mailowo, na adres podany na stronie internetowej.

3. Ztozone zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Gwaranta w terminie 14 od daty
dostarczenia zgtoszenia gwarantowi.

4. Kupujacy jest zobowigzany gtosi¢ wade niezwtocznie, nie pdzniej niz 30 dni od dnia wystgpienia
danej wady lub defektu.

5. Wady ukryte produktu, ktére ujawnity sie w okresie gwarancji zostang naprawione nieodpfatnie,
niezwtocznie po otrzymaniu towaru od kupujgcego. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
terminu naprawy, gdy wystgpi koniecznos¢ sprowadzenia potrzebnych surowcéw lub pod
produktow.

6. Strony ustalajg indywidualnie sposdb dostarczenia produktu wadliwego po przestaniu
wypetnionego formularza gwarancyjnego. W przypadku odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego,
kosztami transportu zostaje obcigzony kupujgcy do i od gwaranta wedtug aktualnego cennika.

7. Produkt zastepczy nie jest udostepniany na okres naprawy .

8. Klient na prawo do wymiany produktu na nowy, wolny od wad, jesli po dwdch naprawach wada
dalej nie zostata usunieta lub wada nie jest mozliwa do usuniecia za sprawg naprawy, a wada
uniemozliwia uzytkowanie produktu zgodnie z przeznaczeniem.

9. W razie uznania reklamacji przez Gwaranta i wymiany towaru na wolny od wad, kupujacy
powinien zwrécic¢ reklamowany towar w stanie kompletnym. Inaczej gwarant obcigzy kupujacego
rownowartoscig brakujgcych elementow.

10. Gwarancja obejmuje wady ukryte produktéw, zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznosé ze
wzgledu na przeznaczenie i wtasciwosci uzytkowe.

11. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia produktu powstate po jego dostarczeniu i zainstalowaniu
przez klienta, a w szczegdlnosci powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania (czyli niezgodnego z
zasadami uzytkowania i konserwacji przedstawionymi w karcie produktu), a takze wywotane
zdarzeniami losowymi, niezaleznymi od gwaranta lub przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi
wykonanymi samodzielnie przez klienta.

12. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu uzytkownika, jesli wynika
on z niewtasciwego uzytkowania towaru.



13. Gwarancji nie podlegaja: przebarwienia pianek poliuretanowych i lateksowych, ktére powstajg w
naturalnych procesach uzytkowania, specyficzny zapach pianek stosowanych jako rdzen lub
wykonczenie w materacach i poduszkach ulatniajacy sie w poczgtkowym okresie uzytkowania,
odksztatcenia materaca do 10% wysokosci wktadu (piankowego lub lateksowego lub catkowitej
wysokosci materaca w przypadku materaca kieszeniowego), ktére jest wynikiem normalnego
uzytkowania i nie stanowi jakiejkolwiek wady. Zabrudzenie lub pilling na powierzchni pokrowca
powstate w wyniku jego uzytkowania takze nie podlega gwarancji. Odksztatcenia produktu powstate
wyniku obcigzenia go ciezkimi przedmiotami nie podlegajg gwarancji. Zniszczenie wkfadu, pokrowca,
lub wierzchniej warstwy materaca w wyniku stosowania niewtasciwego stelaza (niezgodnego z
zaleceniami w karcie produktu).

14. Gwarant zastrzega sobie prawo do tgczenia elementow wktadu materaca w wybranych modelach,
co nie powoduje obnizenia jakosci wyrobu.

15. Gwarant zastrzega prawo do dostarczenia materacow z tolerancjg rozmiaru ujemng i dodatnig do
1lcm. W przypadku materacow lateksowych dla rozmiaru powyzej 180x200 cm tolerancja wynosi
2cm.

16. Przedstawione ogdlne warunki gwarancji nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z brzmieniem zapisu ustawy o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

17. Poprzez karte produktu rozumie sie tabele zawartg na stronie kazdego produktu zawierajaca
najwazniejsze informacje o wtasciwosciach i zasadach uzytkowania materaca.

18. Informacje o zasadach prawidtowego uzytkowania i konserwacji danego produktu:

-Materace lateksowe mogg by¢ rolowane lub sktadane, lub zginanie na okres transportu jednak po
dostawie powinien by¢ przechowywany w pozycji wolnej od nacisku i zagiec.

-Po odpakowaniu materaca, nalezy go rozprostowac recznie, utozy¢ w pokrowcu i zainstalowaé w
tézku na odpowiednim stelazu.

-Wszystkie materace nalezy uzytkowac na stelazach szczebelkowych o rozstawie szczebli nie
wiekszym niz 4,5cm. Przy rozstawie rownym 5cm materac nalezy czesto odwracaé gora/dét

-W przypadku uzytkowania materacéw na sztywnej ptycie, nalezy wykonaé perforacje ptyty, tak aby
umozliwi¢ materacowi cyrkulacje powietrza.

-Wszystkie materace dwustronne nalezy odwracaé, zamieniaé stronami (gbra/dét i prawo/lewo)
minimum 2 razy do roku, natomiast odwracanie 3-4 razy do roku skutecznie wydtuzy okres
uzytkowania materaca.

-Po materacach nie wolno chodzi¢, skakaé, poddawac obcigzeniu, przekraczajgcemu 150kg/os w
przypadku materacow sprezynowych i lateksowych, oraz 120kg/os w przypadku materacow
piankowych bez warstwy kokosowej.

-Materace nie powinny mie¢ kontaktu z wodg ani innymi ptynami. Zamoczenie materaca moze
powodowac jego nieodwracalne uszkodzenie

-Pokrowce mozna praé recznie lub automatycznie bez wirowania i suszenia w suszarkach
automatycznych, zgodnie z informacjami zawartymi na metce. Dopuszcza sie czyszczenie pokrowcéw
w pralniach chemicznych



